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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE I.A REUNION:

PRESENTACION ORDEN DEL DIA:

La lider del proceso, Dra. Olga Lucia Arango, realiza presentacién de los resultados de las cargas de
trabajo de la Direccion Administrativa Especial de Policia, abordando los siguientes puntos:

Antecedentes

Objetivo del Proyecto

Plan de Trabajo — Ruta

Levantamiento de cargas de trabajo
Presentacion resultados de cargas de trabajo
Conclusiones

ogkwnE

1. Antecedentes

En este punto se precisan los elementos que justifican la necesidad de adelantar el estudio técnico para
la ampliacién de la planta de personal, asi:

ANTECEDENTES

! La entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016, generd un '
: nuevo marco de referencia y regulacién al ejercicio del |
i poder, funcidn y actividad de policia en el pais. Compilando : Contexto de la operacion de la DGAEP:
| normas expedidas desde hace casi 50 afios atrés y dispuso |
! nuevas situaciones de convivencia y un cambio en los roles :
! por parte de quienes ejercen la funcién de policia. i

+ Atiende la segunda instancia de las decisiones que profieran los/las Alcalde/as
Locales, los/las Inspectores/as y Corregidores/as Distritales de Policia, respecto de
los compertamientos contrarios a la convivencia,

| El Concejo de Bogota expide el Acuerdo 735 : +  Son Unica instancia para la atencion de conflictos de competencia entre Inspectares
3 de 20189, el cual en el Articulo 24 suprime el | Distritales de Policia y entre los Inspectores de Policia y los Alcaldes Locales,

: ! | Consejo de lusticia y crea las Autoridades i . 3 N .
| L . . . ' + Recibe expedientes de las Alcaldias Locales relacionados con obras,
| Administrativas Especiales de Policia — AAEP, . establecimientos de comercio, espacic pablico, perturbaciones a la posesidn y de las
3 seflalando en el mismo acuerdo las Inspecciones de Policia en vigencia de la Ley 1801 de 2016.
| competencias y atribuciones para cada una. | .
""""""""""""""""""""""" ! — + Estudia y resuelve expedientes con los procedimientos del CCA, CPACA, Acuerdo 79

E En el afio 2019, | de 2003, Decreto Ley 1355 de 1570 y Ley 1801 de 2016, Ley 1445 de 2011.

i medlante’Decreto BGG | + En Ley 1801 de 2016, la SDG tiene competencia conaciendo recursos de apelacion

1 52 aprobd la creacién : en temas como: aglomeraciones, movilizaciones sociales, perturbaciones a la

i de la Direccién de | posesion, actividad econdmica, prestacidn servicio de bafio, sistemas de transporte

E Gestion Administrativa publico, comportamientos que afectan a NNA, grupos de especial proteccion,

! Especial de Policia — : ejercicio de la prostitucion, los afectan la convivencia en establecimientos
educativos (consumo SPA menores).

E DGAEP  y mediante :
E Decreto 861 se i
i crearon empleos para .
| soportar la operacién |
E de la dependencia.

2. Objetivo del Proyecto

Se reitera el objetivo del proceso el cual ha sido compartido en otras mesas de trabajo, el cual se
relaciona a continuacion:
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OBIJETIVO DEL PROYECTO

Elaborar el estudio técnico que sustente Ia
ampliacién de la planta de la Secretaria Distrital de
Gobierno — SDG, en los procesos relacionados con la
Inspeccién Policiva en primera y segunda instancia,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital -DASCD.
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3. Plan de Trabajo — Ruta

Precisa la ruta de trabajo para generar el estudio técnico de ampliacion de planta de la SDG, la cual esta
armonizada con el cronograma de trabajo como se muestra a continuacion:

@ PLAN OPERATIVO DE TRABAJO - RUTA

- \

‘ Propuesta
16 de mayo al 03 de julio « Escenario de
ampliacidn de planta.
Desarrollo "
g ) « Construccion de
= 07 de mayo al 06 de Junio . Levantam[en‘;o dv estudio  técnico v
o " N procesamiento e
Alistamiento cargas de trabajo. anexes
» Actividades de
Preparacidn.
+ Documento de estudio”
- A 4 . /% Actas de reunién de, | técnico. | INSTANCIAS
- Contex‘l&.lalizacién de la ™ levantamiento. «  Anexos: Actos e
g operacian. . * Documento que administrativos, fichas « DASCD
=) + Cronograma de trabajo expone los resultados de manual de # RS
g *  Metodologia de de cargas de trabajo funciones de los * 3DH
= levantamiento de + Consolidade de cargas empleos a  crear, * SDP
cargas de trabajo. ‘. de trabajo. J | consolidado de cargas |
- de trabajo.

\
I
SOLICITUD DE INSUMOS
ACOMPARNAMIENTO ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

4. Levantamiento de cargas de trabajo

Sefala que la metodologia aplicada es la de estandares subjetivos de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo Especial del Servicio Civil Distrital a través de
entrevistas con usuarios expertos designados por la entidad, como se muestra en la siguiente imagen:
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LEVANTAMIENTO DE CARGAS DE TRABAJO - METODOLOGIA

¢Qué es una carga
de trabajo? iPara

qué se usa?

“Las cargas de trabajo pueden entenderse come la
cuantificacién sistematica de las horas dedicadas por las
personas en las actividades laborales, al interior de los
procesos que se desarrollan en una entidad” DAFP.

Frecuencia de la
Actividad

- La frecuencia de la actividad se puede entender

como |a cantidad promedio de veces que se repite
la actividad, la cual estd relacionada con la
cantidad de productos o servicios realizados por la
dependencia.

= Para la identificacion de la frecuencia se tendrd

como principal insumo las estadisticas reportadas
por las dependencias.

Tiempo de Trabajo
jpor actividad

(Tiempo Estandar)

Se mide el tiempo realmente invertido en horas
regueridos para la ejecucién real de cada
actividad (Minimo — Promedio o Frecuente —
Maximoa)

S —

1. Disefio de
instrumentos
(Equipo cargas MF)

6. Presentacion de
resultados
{Supervision— Equipo
Cargas)

Con relacién a la etapa de alistamiento preciso:

1. Se hizo revisién de la estadistica por estado y tipo de norma

2. Se identificaron 3 procedimientos aplicables:

Procedimiento radicacion y reparto en la DGAEP.
Tramite, estudio, sustanciacion e impulso de asuntos de competencia de la DGAEP.
Notificaciones adoptadas por la Direccion para la Gestion Administrativa Especial de Policia.

>

¥V

¥

2. Precargue de actividades de

Esquema de Levantamiento

Usuario experto:

Debe tener &l dominio, la experiencia y el conocimienta del
quehacer del érea, conace las actividedes, tiempos de sjecucian,
frecuencias [estadisticas), perfiles de los empleas que intervienen.
Cuenta con la total confianza del lider de Ia dependencia.

Tiene hebilidades para | interacdén con las personas v est
comprometido can &l procesa de fortalecimiento organizacional.
Pasee objetividad para el suministro de la informacin.

Etapas

3. Socializacidn del ejercicio

procedimientos Instrumento de Alos UE
cargas
{Equipo Cargas)

=2

3

>

5. Procesamiento de
cargas de trabajo trabajo
{Equipo cargas)

b

4. Levantamiento de cargas de

(Equipo Cargas — Proveedor de
infarmacién Experta)

Sin embargo, se aclara que la dependencia desarrolla tematicas y actividades que no estan
documentadas en estos procedimientos

3. Se agendo una reunién de contextualizacion con la Directora de la dependenciay 8 reuniones con 10

usuarios expertos.

Con relacién a la etapa de desarrollo se avanz6 conforme al cronograma, donde:

1. Se adelant6 una reunién de contextualizacion con la Directora de la dependencia y 8 reuniones de
levantamiento de cargas de trabajo (usuarios expertos) en las cuales se determinaron los tiempos
asociados a cada actividad y se complementaron las frecuencias de algunas actividades.

2. Se proceso la informacion levantada para obtener la necesidad de empleos.
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5. Presentacion resultados de cargas de trabajo

En los relacionado con la DGAEP se tiene que los resultados de cargas de trabajo fueron los siguientes:

Profesional Sustanciador Lider 4,85
Especializado  |Sustanciador 37,81
Profesional Derechos de Peticion y Atencién Entes de 202
Profesional control :
Universitario Relator - 2,29
Enlace planeacion 0,88
Lider Administrativo 0,95
AUX'I.'a.r . Auxiliar Administrativo 8,29
Administrativo
Total 57,08

Durante la exposicién se detalla la estadistica utilizada para la obtencién de resultados y las actividades
con la carga mas significativa en cada caso, teniendo las siguientes consideraciones:

1. La Directora y sus profesionales manifiestan que:

+ Las jornadas de trabajo se extienden hasta altas horas de la noche.

» Debido a la insuficiencia de personal existe un rezago en la atencion de los tramites frente a los
tiempos, tanto normativos como los establecidos por la Oficina de Planeacion.

+ Lostérminos legales establecen 8 dias para resolver los asuntos de fondo, sin embargo, la Oficina
de Planeacion establece un término de 70 dias, teniendo en cuenta las dificultades de la
dependencia, sin embargo, esta situacién genera un riesgo antijuridico a la entidad, ya que en
todo caso prima el lineamiento normativo.

» El fortalecimiento de la primera instancia es muy importante, pero esto implica un crecimiento de
los asuntos que se deberan atender en la segunda instancia, por tal razén, el fortalecimiento de
esta también es primordial.

+ Ladependencia no cuenta con las aplicaciones tecnoldgicas necesarias para la gestién y control
de trAmites, por tal razén todo se hace en Excel.

2. Los procedimientos vigentes no cobijan el total de actividades permanentes que desarrolla la
dependencia.

3. Con relacién a la planta actual tener en cuenta:

* La no provision de algunos empleos y las situaciones particulares de algunas personas que
ocupan los empleos perjudican el desarrollo y cumplimiento de las funciones.
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Comparando los resultados de cargas expuestos frente a la planta actual, se tiene:

Director Técnico 1 1 0 0%

Profesional Especializado 13 42,66 29,66 228%
Profesional Universitario 4 6,14 2,14 54%
Auxiliar Administrativo 7 8,29 1,29 18%
Total 25 58,09 33,09 132%

Frente al resultado de cargas de trabajo se precisa que esta corresponde a la atencion del 100% de la
estadistica reportada ya que actualmente a pesar de los esfuerzos esto no ocurre.

La Directora sefiala que es muy importante aprovechar el estudio realizado para precisar en el documento
técnico el tiempo que se demora la sustanciacion de un proceso desde el ingreso hasta el fallo, el cual
es un dato fundamental para comparar con los tiempos normativos y la distribucién del reparto.

La Directora sefiala que los resultados son correspondientes con la realidad por tanto confirma su
validacion.

6. Conclusiones
Las conclusiones que presenta el ejercicio son:

e Los resultados de cargas de trabajo obtenidos demuestran un escenario 6ptimo de empleos para
atender la necesidad del servicio con base en la estadistica presentada.

o Elresultado de cargas de trabajo evidencia una sobrecarga de trabajo para el equipo actual de la
Direccion, los cuales desempefian funciones permanentes.

e Los resultados de cargas de trabajo no contemplan un incremento de expedientes en caso de
gue se atienda el rezago en primera instancia por parte de Alcaldias Locales e Inspecciones de
Policia.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA DE ENTREGA

1 |Incorporar en el documento de estudio técnico el tiempo que | Equipo de Redisefio | 15 de julio de 2024
se demora la sustanciacion de un proceso desde el ingreso
hasta el fallo.

Elaborada por: Marfa Alejandra Catrillo

Fecha de la préxima reunién: Por acordar Lugar de la préxima reunioén: Por confirmar
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